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GESTION DE LA COMMUNICATION DE CRISE

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE TYPE COURT

1.  FINALITES DE L’UNITE D'ENSEIGNEMENT

1.1. Finalités générales

Conformément a I’article7 du décret de la Communauté francaise du 16 avril
1991organisant I’Enseignement de promotion sociale, cette unité d'enseignement doit :

¢ concourir a I’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale et culturelle ;

¢ répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de I’enseignement et d’une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2. Finalités particulieres

L’unité d'enseignement vise a permettre a 1’étudiant :

¢ d’identifier et de caractériser une situation de crise ;
¢ d’établir une stratégie de communication.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES
2.1. Capacités
¢ identifier les cibles d'une communication ;

¢ rédiger un communiqué de presse ;

¢ concevoir un dossier de presse succinct.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Les attestations de réussite des unités d'enseignement :
¢ Communication et relations publiques des organisations — code 74 20 06 U32 D1

¢ Communication et relations publiques : stratégies media — code 74 20 06 U32 D1
Ou

Un titre de bachelier ou master délivré par I'enseignement supérieur.
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3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, I’étudiant sera capable :

a partir d’au moins une situation concreéte de gestion de crise,

en respectant les régles éthiques et déontologiques de la profession,
en respectant les régles et usages de la langue frangaise,

les consignes et le contexte étant précisés par le chargé de cours,

¢ d’identifier les composants de cette situation ;
¢ de mettre en place une stratégie de communication de crise ;
¢ de produire un message structuré et argumenté en réponse a la médiatisation de la situation.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :

¢ le degré de précision de I’identification,
¢ le niveau de cohérence des démarches proposées.

4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

en respectant les regles et usages de la langue frangaise,
en respectant les regles éthiques et déontologiques de la profession,
a partir d’exemples issus de la vie professionnelle liés a la gestion de situations de crise,

¢ de définir le concept de crise ;

¢ d’établir une typologie des crises (interne/externe,
humaine/sociale/organisationnelle) ;

¢ d’identifier les acteurs, les origines individuelles, sociales, culturelles,
organisationnelles et institutionnelles de la crise, I’objet de la crise ;

¢ d’appréhender les réactions possibles, les enjeux et les risques encourus ;

¢ d’identifier des ressources qui permettent I’émergence d’une solution y compris le
lobbying ;

¢ de collaborer a la mise en ceuvre d’une solution ;

¢ de définir le concept de communication de crise ;

¢ d’¢évaluer ’'impact et le role des médias en période de crise (gestion de I'urgence, de
I’apres- crise...) ;

¢ de mettre en place une stratégie de communication de crise : plan, choix des messages,
médiatisation, cellule de crise... ;

¢ de produire un message structuré et argumenté en a la médiatisation de situations.

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée et
reconnue dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.
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6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulicre.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D'ENSEIGNEMENT

7.1. Dénomination du cours Classement Code U No,m.bre de
périodes
Communication de crise CT B 24
7.2. Part d’autonomie p 6
Total des périodes 30
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